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Diese AGB sind unterteilt in:

L. Allgemeine Geschiiftsbedingungen der TripUp GmbH,
Hamburg (,, TripUp*)

II. Allgemeine Geschiftsbedingungen der Anbieter von
Kreuzfahrtausfliigen und anderen touristischen
Dienstleistungen (,,Anbieter“ und ,,Leistungen®)

TripUp stellt Besuchern und Anbietern die Buchungsplattform www.meine-
landausfluege.de zur Verfiigung. Uber diese Plattform konnen Leistungen direkt
beim Anbieter gebucht werden.

Trip Up tritt im Rahmen der AGB ausschlieBllich als Vermittler auf. Die
Leistungserbringung liegt ausschlieBlich beim Anbieter.

In einigen Fallen tritt TripUp als Vertriebsgehilfe (,,Affiliate“) der GetYourGuide
Deutschland GmbH, Berlin, auf. Der Benutzer wird bei Auswahl der
entsprechenden Leistungen auf die Internetseite www.getyourguide.de
weitergeleitet. In diesem Fall besteht keinerlei Rechtsbeziehung zwischen Thnen
und TripUp. Fiir die Nutzung der Internetseite www.getyourguide.de inkl.
Buchung von Leistungen sind ausschlieBlich die Nutzungsbedingungen der
GetYourGuide GmbH, Berlin, ausschlaggebend.

I. Allgemeine Geschiaftsbedingungen der TripUp GmbH,
Hamburg (,, TripUp*)

1. Einleitung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Nutzung der von TripUp
betriebenen Internetseite www.meine-landausfluege.de (,Website“), wenn Sie
eine Leistung iiber die Website buchen. Dariiber hinaus gelten die Allgemeinen
Nutzungsbestimmungen und die Datenschutzerklarung von TripUp, die auf der
Website zu finden sind.

Bei Buchung einer Leistung erkennen Sie diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen, die Allgemeinen Nutzungsbestimmungen und die
Datenschutzerklarung von TripUp als Grundlage Threr Rechtsbeziehung zu
TripUp und den Anbietern an.

2. Buchungen / Registrierung / Angaben



2.1. Buchungen

Buchungen tiber die Website sind nur handlungsfahigen Personen erlaubt. Die
Buchung hat unter Threm amtlichen Namen zu erfolgen. Anmeldungen unter
einem Pseudonym usw. sind nicht gestattet. TripUp kann Buchungen unter
falschem Namen, Pseudonym usw. l6schen sowie den jeweiligen Verursacher fiir
die kiinftige Nutzung ausschlief3en.

Wenn Sie eine Leistung iiber www.meine-landausfluege.de buchen wollen,
miissen Sie Angaben zu Threr Person leisten, die, so weit erforderlich, an den
vermittelten Anbieter weitergeleitet werden. Fiir Details zur Datenbehandlung
wird auf die Datenschutzerklarung verwiesen.

2.2, WahrheitsgemifB3ie Angaben

Sie sind verpflichtet, alle Angaben wahrheitsgemaB zu leisten und auf dem
aktuellen Stand zu halten. TripUp haftet nicht, wenn Sie aufgrund fahrlassiger
oder vorsatzlicher unrichtiger, nicht mehr aktueller Daten usw. eine gebuchte
Leistung nicht in Anspruch nehmen konnen oder sonst wie zu Schaden kommen.

2.3. Kommunikation

Wenn Sie eine bestimmte Leistung buchen, so sind samtliche Buchungs- und
Zahlungsvorgange sowie eine etwaige Stornierung der Buchung iiber die Website
und die dafiir bereitgestellten Formulare bzw. per E-Mail vorzunehmen.

Bei Buchung einer Leistung iiber die Website erhalten Sie zunachst eine
automatisierte Buchungsbestiatigung. Nur wenn die von Thnen gebuchten
Ausfliige tatsiachlich durchgefiihrt werden, erhalten Sie eine separate
Buchungsbestitigung als PDF-Dokument. Mit Erhalt dieses Dokuments wird
Thnen auch der Vertragspartner (Anbieter) mitgeteilt, inkl. Kontaktdaten wie E-
Mail und Telefonnummer. Fiir eine direkte Kommunikation mit dem Anbieter,
insbesondere am Ort der Leistungserbringung, konnen Sie auf diese
Kontaktdaten zuriickgreifen.

Nebenabreden, insbesondere gesonderte Preis- oder Leistungsabreden, zwischen
Thnen und dem Anbieter sind nicht zuldssig. Bei Nebenabreden zwischen Nutzer
und Anbieter haftet TripUp nicht.

2.4. Keine Angebote

Die auf der Website veroffentlichten Leistungen sind keine verbindlichen
Angebote, sondern stellen lediglich eine unverbindliche Aufforderung Ihnen
gegeniiber dar, diese Leistungen zu buchen. Mit Threr Buchung geben Sie
Threrseits ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab.

2.5. Leistungsbeschreibungen

Die inhaltlichen Beschreibungen der Leistungen (Landausfliige) werden von uns
in Abstimmung mit den Anbietern nach bestem Wissen und unter Anwendung
grofStmoglicher Sorgfalt vorgenommen. Da bisweilen aber auch
Ubersetzungsleistungen unsererseits vorzunehmen sind, haftet die TripUp



grundsatzlich nicht fiir fehlerhafte Beschreibungen, insbesondere dann nicht,
wenn es sich um nicht erhebliche Abweichungen zwischen tatsachlicher und
beschriebener Leistung handelt. Alle Anbieter sind im Ubrigen verpflichtet, die
auf dieser Website veroffentlichten Beschreibungen und sonstigen
Produktangaben zeitnah und regelmaBig zu iiberpriifen.

2.6. Annahme des Anbieters

Nimmt der Anbieter Thre Anfrage an, ist der Vertrag verbindlich zwischen Thnen
und dem Anbieter geschlossen. Wird die Anfrage abgelehnt, kommt zwischen
IThnen und dem Anbieter kein Vertrag zustande. Die Annahme oder Ablehnung
Threr Buchung wird Thnen per E-Mail mitgeteilt. Der Anbieter erbringt die
vereinbarten Leistungen im eigenen Namen und auf eigene Rechnung.

2.7. Teilnahmevoraussetzungen

Der Anbieter kann fiir seine Leistungen Teilnahmevoraussetzungen aufstellen.
Diese finden sich bei den jeweiligen Leistungsbeschreibungen. Sie sind selber
dafiir verantwortlich, diese Bedingungen zu erfiillen und einzuhalten. Der
Anbieter behalt sich das Recht vor, Sie nicht zur Aktivitat zuzulassen oder von
einer solchen auszuschlieBen, falls Sie die Bedingungen objektiv nicht erfiillen
und eine Gefahrdung fiir die Durchfiihrbarkeit der Aktivitat, fiir sich oder andere
Teilnehmer darstellen. In diesem Fall wird der bezahlte Preis nicht erstattet.

2.8. Stornierung Ihrer Buchung

Sollten Sie die gebuchte Leistung stornieren miissen, ist die Stornierung TripUp
per E-Mail anzuzeigen. Es gelten die entsprechenden Regelungen zu
Stornierungskosten gem. Punkt 3.3 dieser AGB.

2.9. Mindestteilnehmerzahl

Wird eine in der Leistungsbeschreibung festgelegte Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht, so kann TripUp die Leistung absagen. Dies erfolgt grundsatzlich bis
spatestens 14 Tage vor Leistungsdatum, in Einzelfallen (insb. wenn weniger als 14
Tage zwischen Buchungs- und Leistungsdatum liegen) auch spater. Sie werden in
einem solchen Fall von TripUp per E-Mail informiert und erhalten bereits
geleistete Zahlungen unverziiglich zuriickerstattet.

TripUp haftet nicht fiir einen hieraus entstehenden Schaden, wird sich aber
darum bemiihen, Thnen eine passende alternative Leistung anzubieten.

3. Preise, Zahlung, Filligkeit
3.1. Allgemein

Die angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und alle sonstigen
Preisbestandteile, mit Ausnahme eventuell angegebener Zusatzkosten, die bei den
Leistungsbeschreibungen angegeben sind.

Alle Preise sind bei Abschluss der Buchung sofort fillig und werden entsprechend
der von Thnen ausgewahlten Zahlungsmethode beglichen.



3.2. Inkasso

TripUp ist von den Anbietern ermachtigt, das Inkasso und die
Buchungsabwicklung durchzufiihren

3.3. Stornierungsrichtlinien

Wenn Sie die gebuchte Leistung absagen (stornieren), kann TripUp in
Abhangigkeit vom Zeitpunkt der Stornierung Teile des Leistungspreises
einbehalten (Stornokosten). Folgende zeitliche Staffelung gilt hierbei
standardgemaB, es sei denn, es finden sich in den Leistungsbeschreibungen
anderslautende Angaben:

e Dbis 29 Tage vor Leistungsdatum: vollumfangliche Riickerstattung des
Preises

e 28 bis 15 Tage vor Leistungsdatum: Erstattung von 50% des Preises

* abdem 14. Tag vor Leistungsdatum: keine Riickerstattung

Die Riickerstattung erfolgt zeitnah zur Stornierung durch Gutschrift auf dem von
Thnen ausgewahlten Zahlungsweg.

Wird eine Kreditkartenzahlung vor Inanspruchnahme der gebuchten Leistung
nicht honoriert oder widerrufen, wird dies als Stornierung der Buchung
angesehen und Stornokosten entsprechend der o.g. Staffelung werden zur
Zahlung fallig. Weitere Schadenersatzforderungen bleiben vorbehalten.

3.4. Anwendung von Gutscheinen

Sie sind grds. nur berechtigt, einen Gutschein pro Buchung einzusetzen. Sollten
wir bei einer Buchung die mehrfache Anwendung von Gutscheinen erkennen, so
werden wir nur den fiir uns giinstigsten Gutschein akzeptieren und Ihnen ggf. im
Nachgang zur Buchung und automatisierten Zahlung eine gesonderte Rechnung
stellen.

4. Bewertungssystem
4.1. Allgemein

Nach Leistungserbringung haben Sie die Moglichkeit, die gebuchte Leistung iiber
das Bewertungssystem auf der Website zu bewerten. Ziel des Bewertungssystems
ist die Erstellung eines aussagekraftigen und zutreffenden Profils iiber Leistung,
Zuverlassigkeit und Vertrauenswiirdigkeit des Anbieters.

4.2. WahrheitsgemiifBe Bewertung

Sie sind verpflichtet, ausschlieBlich sachliche und wahrheitsgemafBe Aussagen zu
machen. Unzutreffende, unsachliche, beleidigende usw. AuBerungeg sind zu
unterlassen. TripUp behalt sich ausdriicklich das Recht vor, solche AuBerungen
ohne Angabe von Griinden zu loschen. TripUp hat auch das Recht, Sie vom
weiteren Gebrauch der Website auszuschlieBen und IThr Benutzerkonto zu loschen.
TripUp wie der betroffene Anbieter behalten sich weitere rechtliche Schritte,
insbesondere Schadenersatzanspriiche vor.



5. Rechtsbeziehung zu TripUp
5.1. Stellung von TripUp

TripUp stellt Ihnen diese Buchungsplattform zur Verfiigung, damit Sie direkt mit
den von Thnen gewiinschten Anbietern in Kontakt treten und Ihre Buchungen
tatigen konnen. Der Vertrag iiber die gebuchten Leistungen kommt unmittelbar
zwischen Thnen und dem Anbieter der Leistung zustande. TripUp ist nicht
Vertragspartner fiir die gebuchte Leistung. TripUp tritt ausschlieBlich als
Vermittler zwischen Thnen und dem Anbieter auf.

5.2. Haftung von TripUp

TripUp haftet Thnen gegeniiber grundsitzlich nur fiir die richtige Ubermittlung
der von Thnen gemachten Angaben an den Anbieter.

TripUp haftet insbesondere nicht fiir leichtes Verschulden, Hilfspersonen oder fiir
die vermittelten Anbieter sowie deren Erfiillungsgehilfen. Die Haftung ist auf den
unmittelbaren Schaden begrenzt, unter Ausschluss von Folgeschaden,
entgangenem Gewinn usw. Gleichfalls ist die Haftung fiir Strafschadenersatz und
ahnliche Forderungen ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben weitergehende
Haftungsbeschrankungen oder Haftungsausschliisse in diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen oder anwendbaren Rechtsbestimmungen.

Die Haftung fiir durch Computerviren, Spionageprogramme und andere
Computerprogramme verursachte Schiaden wird unter jeglichem Rechtstitel
ausgeschlossen.

Wenn Sie keine Buchung tatigen, also nur die Seite www.meine-landausfluege.de
nutzen, gelten die separaten Allgemeinen Nutzungsbestimmungen von TripUp.

Diese Bestimmungen gelten fiir die vertragliche wie auBervertragliche Haftung.
5.3. Anderung dieser Allgemeinen Geschiiftsbedingungen

Diese Geschaftsbedingungen konnen jederzeit und ohne Vorankiindigung von
TripUp gedandert werden. Es gelten jeweils die bei jeder einzelnen Buchung
giiltigen Bedingungen. Der Nutzer hat keinen Anspruch, dass die zukiinftigen
Buchungen nach bestehenden Bedingungen abgeschlossen werden.

5.4. Anwendbares Recht

Die Rechtsbeziehungen zu TripUp unterstehen ausschlieBlich deutschem Recht.
Als ausschlieBlicher Gerichtsstand wird Hamburg, Deutschland, vereinbart.

TripUp GmbH
Tresckowstr. 33
20259 Hamburg
Deutschland



I1. Allgemeine Geschiftsbedingungen der Anbieter der
Kreuzfahrtausfliige und anderer touristischer
Dienstleistungen

1. Einleitung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kommen auf die Vertrage zwischen
Thnen und den Anbietern von Leistungen gem. o.g. Definition zur Anwendung,
sobald Sie iiber unsere Website eine Buchung vornehmen.

Ausnahmen hiervon stellen die Inhalte dar, die von unserem Affiliate-Partner
GetYourGuide Deutschland GmbH, Berlin, bereit gestellt werden. Hier gelten bei
Buchung iiber die Internetseite www.getyourguide.de die entsprechenden
Bestimmungen der GetYourGuide Deutschland GmbH, Berlin.

2. Annahme von Buchungen

Der Anbieter nimmt nur Buchungen von handlungsfahigen Personen an.
Juristische Personen miissen durch eine ordentlich bevollmachtigte Person
vertreten werden.

3. Wahrheitsgemif3e Angaben

Die iiber die Website iibermittelten Angaben miissen wahrheitsgemaf sein. Der
Anbieter behalt sich das Recht vor, Buchungen zu stornieren, wenn fehlerhafte
Angaben gemacht werden. In diesem Fall wird der bezahlte Preis nicht
zuriickerstattet.

4. Erscheinen am Treffpunkt

Sie sind fiir das rechtzeitige Eintreffen am Treffpunkt (in der Regel inner- oder
auBerhalb des Kreuzfahrtterminals) verantwortlich. Sind Sie nachweislich nicht
oder nicht rechtzeitig am Treffpunkt erschienen, wird der bezahlte Preis nicht
zuriickerstattet.

5. ,Piinktlich-zuriick-zum-Schiff“-Garantie

Der Anbieter ist dafiir verantwortlich, seine Leistung so zu organisieren und
durchzufiihren, dass Sie rechtzeitig wieder zuriick an Bord IThres
Kreuzfahrtschiffes gelangen.

Sollte es durch vorsatzliche oder fahrlassige Handlungen des Anbieters dazu
kommen, dass Sie Ihr Schiff nicht rechtzeitig bis zur Abfahrt erreichen, so
verpflichtet sich der Anbieter fiir alle Kosten aufzukommen, die Thnen daraus
entstehen. Insbesondere ziahlen hierzu Ubernachtungs- und
Weitertransportkosten (Flug) sowie ggf. weitere Kosten, die Thnen unmittelbar
aus dem Verpassen des Schiffes entstehen.

Der Anbieter hat iiberdies den Weitertransport und ggf. die Ubernachtung fiir Sie
zu organisieren.

6. Teilnahmebedingungen



Sie sind fiir die Einhaltung allfalliger Teilnahmebedingungen (z.B. Mindestalter)
verantwortlich. Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Teilnehmer von der
Aktivitat auszuschlieBen, die diese Bedingungen nicht erfiillen. In diesem Fall
wird der bezahlte Preis nicht zuriickerstattet.

7. Verbindlichkeit der Anfrage

Der Vertrag zwischen Thnen und dem Anbieter kommt mit Annahme Threr
Anfrage durch den Anbieter zustande. Indem Sie einen Kreuzfahrtausflug oder
eine andere Leistung buchen, unterbreiten Sie dem Anbieter ein verbindliches
Angebot, an welches Sie bis zur Annahme oder Ablehnung seitens des Anbieters
sind. Nimmt der Anbieter Ihr Angebot an, ist der Vertrag abgeschlossen. Sie
erhalten eine entsprechende Mitteilung per E-Mail.

8. Zahlung

Sie werden bei Buchung iiber den von IThnen gewiinschten Zahlungsweg belastet.
Sollte der Anbieter IThre Buchung nicht annehmen konnen, wird der belastete
Betrag zuriickgebucht.

9. Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben,
nicht bei folgenden Vertragen: Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in
den Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken als zu Wohnzwecken,
Beforderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und
Getranken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang
mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen
Termin oder Zeitraum vorsieht.

10. Eigenverantwortung fiir Versicherung

Alle Anbieter haben gegeniiber TripUp erklart, eine Haftpflichtversicherung mit
ausreichender Deckungssumme fiir ihr Gewerbe abgeschlossen zu haben. TripUp
hat diese Angaben nicht gesondert tiberpriift.

Im Preis sind dariiber hinaus keine Versicherungen inbegriffen. Sie sind im
Ubrigen selber fiir einen geniigenden Versicherungsschutz verantwortlich. Der
Versicherungsbedarf hangt von der gebuchten Aktivitit ab.

11. Unbezahlte Leistungen

Sollten Sie die gebuchte Leistung nicht bezahlen oder die Zahlung widerrufen, so
entfallt der Anspruch auf die Leistung. Dies wird als Stornierung angesehen, und
es werden ggf. Stornierungskosten nach Punkt 12 zur Zahlung fallig.

12. Stornierungsrichtlinien

Wenn Sie die gebuchte Leistung absagen (stornieren), kann der Anbieter in
Abhangigkeit vom Zeitpunkt der Stornierung Teile des Leistungspreises
einbehalten (Stornokosten). Folgende zeitliche Staffelung gilt hierbei
standardgemaB, es sei denn, es finden sich in den Leistungsbeschreibungen
anderslautende Angaben:



e Dbis 29 Tage vor Leistungsdatum: vollumfangliche Riickerstattung des
Preises

e 28 bis 15 Tage vor Leistungsdatum: Erstattung von 50% des Preises

e ab dem 14. Tag vor Leistungsdatum: keine Riickerstattung

Die Riickerstattung erfolgt zeitnah zur Stornierung durch Gutschrift auf dem von
Thnen ausgewahlten Zahlungsweg.

Wird eine Kreditkartenzahlung vor Inanspruchnahme der gebuchten Leistung
nicht honoriert oder widerrufen, wird dies als Stornierung der Buchung
angesehen und Stornokosten entsprechend der o.g. Staffelung werden zur
Zahlung fallig. Weitere Schadenersatzforderungen bleiben vorbehalten.

13. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Wird eine in der Leistungsbeschreibung oder in der Buchungsbestitigung
festgelegte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so kann der Anbieter bis
spatestens am 14. Tag vor Leistungsdatum die Leistung absagen. Sie werden in
einem solchen Fall von TripUp per E-Mail informiert und erhalten bereits
geleistete Zahlungen unverziiglich zuriickerstattet.

Der Anbieter haftet nicht fiir einen hieraus entstehenden Schaden, wird sich aber
darum bemiihen, Thnen eine passende alternative Leistung anzubieten.

14. AuBerordentliche Absage

Der Anbieter kann bei Vorliegen hoherer Gewalt ohne Einhaltung einer
Absagefrist die Aktivitiat absagen. Dies gilt beispielsweise, wenn
Witterungsverhaltnisse, ein Streik, behordliche MaBnahmen, nicht voraussehbare
oder abwendbare duBere Umstiande die Durchfiihrung der Aktivitat
verunmoglichen oder erheblich erschweren oder gefihrden. In diesem Fall wird
der bezahlte Preis riickerstattet. Dies geschieht unter Ausschluss jeglichen
Schadenersatzes oder anderer Forderungen aufgrund welcher Rechtsgrundlage
auch immer.

Als ,hohere Gewalt” in diesem Sine gelten auch Routendnderungen der
Kreuzfahrtschiffe, infolge derer der jeweilige Hafen, fiir den die Leistung gebucht
wurde, entfillt oder die Liegezeit so deutlich verkiirzt wird, dass die Leistung
nicht erfiillt werden kann.

15. Programméinderungen

Der Anbieter behalt sich im weiteren das Recht vor, nicht wesentliche
Programmanderungen vorzunehmen, wenn dies aufgrund nicht voraussehbarer
oder nicht abwendbarer Umstande notwendig wird.

16. Weitere Bedingungen

Weitere Bedingungen oder abweichende Regelungen finden sich bei den
jeweiligen Ausschreibungen.

17. Zeitzone



Fiir Zeit- und Fristberechnungen ist die Zeitzone des Anbieters maBgebend.
18. Haftung des Anbieters

Der Anbieter haftet gema3 dem anwendbaren Recht fiir seine Leistungen.
19. Anderung dieser Allgemeinen Geschiiftsbedingungen

Diese Geschaftsbedingungen konnen jederzeit und ohne Vorankiindigung
geandert werden. Es gelten jeweils die bei jeder einzelnen Buchung giiltigen
Bedingungen. Der Nutzer hat keinen Anspruch, dass die zukiinftigen Buchungen
nach bestehenden Bedingungen abgeschlossen werden.

20. Anwendbares Recht

Das Rechtsverhaltnis zwischen Nutzer und Anbieter untersteht dem jeweilig
anwendbaren Recht. Im Normalfall ist dies das Recht, welches am Ort der
Leistungserfiillung oder am Gerichtsstand des Anbieters Anwendung findet.



